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TERMO DE REFERENCIA — SOLICITACAD DE COMPRAS N.° 2024/002223
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 2024/023581

1. OBJETO

1.1 CONTRATAGAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO/INSTALAGAO DE SOLUGAO DE
DATA CENTER COMPACTO E RACK AUTONOMO PARA CONTINGENCIA EM AMBIENTE REMOTO,

nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
ITEM ESPECIFICAGAD UNID. QTDE. VALOR TOTAL(RS)
1 DATA CENTER COMPACTO UN 1 626.391,76
2 RACK AUTONOMO UN 1 196.373,04

2. FUNDAMENTO DA CONTRATAGAOD

2.1 A Fundamentacado da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico

especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 Do Data Center compacto:
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Figura 1 - LocalizacGes aproximadas para o Data Center compacto e condensadoras remotas
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.1 Ser produto projetado/destinado para protegdo de equipamentos, servidores, equipamentos
de rede, storage, UPS, em ambientes sem sala cofre e prover em um U(nico conjunto as

premissas necessarias de um Data Center;
.2 Prover seguranga e organizagdo para elementos de rede descentralizadas;
.3 Priorizar seguranga, climatizagdo e energia estabilizada monitorada;
.4 Subsistema de monitoramento ambiental com as seguintes caracteristicas:

A4 Deve permitir o monitoramento de suas condigdes ambientais através de sensores de
temperatura, detecgdo de liquidos, fumacga, status de abertura de porta e contar com

um concentrador que gerencie as informagdes das condigdes ambientais;

4.2 0 monitoramento remoto deve ser realizado via Web e APP operando em aplicativos

proprios de cada plataforma;
4.3 0 sistema deverd possuir uma camera IP instalada na estrutura;

4.4 Adicionalmente, o sistema como um todo deve permitir o monitoramento e registro
continuo das informagdes através de integragdo com softwares de mercado para

gerenciamento de rede;
4.5 Deve utilizar protocolo SNMP;

4.6 Deve dispor de interface gréafica com tela sensivel ao toque IP 65, com no minimo 7,3"
instalado na parte frontal do gabinete, permitindo o acesso as informagdes do sistema

de monitoramento e alarmes sem a abertura das portas do gabinete;

4.7 Serd disponibilizado 01 (um) enderego IP e um ponto de acesso a Rede LAN para o

acesso remoto do Sistema de Monitoramento Ambiental;

.5 Possuir 2 (dois) sistemas de protecdo contra o fogo por agente NOVEC1230 e ter detecgéo

precoce, com as seguintes caracteristicas:

9.1 0 sistema de incéndio (detecgdo e combate) da solugdo deve contar com elementos que
atendam aos requisitos da Norma Brasileira ABNT NBR 17240:2010, utilizando um

agente extintor limpo, eficiente e de facil manutencéo;

5.2 0 sistema de detecgdo deve trabalhar com atuagdo quimica mecénica de forma a acionar

o disparo do agente limpo NOVEC 1230 automaticamente;

9.3 Deve dispor de um detector de fumaga e quando esse for acionado por fumaga deverd
disparar um alarme por sirene e gréafico. Ao atingir uma temperatura elevada, o sistema
deverd romper a ampola de vidro e disparar o gas, e o sistema é descarregado através

do difusor, aplicando o agente extintor diretamente acima do foco da chama;
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5.4 0 gabinete deve utilizar como forma de extingdo de incéndio, agente limpo com baixo
indice de intoxicagdo, nado agredir a camada de ozonio, ndo deixar rastros nos
equipamentos, sem impacto na atmosfera e dimensionado para atender a édrea interna ao

gabinete;

9.5 0 agente de controle de liberagdo do gés deve ser colocado diretamente dentro do
gabinete, sem a necessidade de alocd-lo em outro compartimento adicional ou externo e

utilizagdo de U’s;

.6 As paredes, teto e fundo do gabinete devem ser constituidos por chapa de ago com pintura

ep6xi na cor Branco;

.7 Subsistema de controle de acesso controlado por senha para acesso aos equipamentos

instalados do conjunto com as seguintes caracteristicas:

A Deverd ser controlado por dispositivo eletrénico instalado na parte frontal do gabinete
com autenticagdo de usuérios por Cdédigo, operando em modo stand alone e/ou em rede
via TCP/IP;

7.2 A porta principal de acesso aos racks deve ter sua abertura por senha cadastrada;

7.3 A porta traseira deve contar com travamento em 2 pontos, por fecho escamotedvel

manual com chave de segredo Unico;

7.4 A Porta traseira do conjunto de ar-condicionado deve ser por eletroima para o controle

de sua abertura quando o sistema em alarme;
.8 Sistema de refrigeracdo do conjunto com as seguintes caracteristicas:

.8.1 Deve ser do tipo, entre Racks, composto por 02 (dois) equipamentos de ar-condicionado

de precisdo com capacidade de 10kW cada, funcionando no modelo N+ 1, instalados em
dois gabinetes com dimensfes méaximas de 400mm de largura X 2100 mm altura X

1200mm profundidade;

.8.2 A unidade condensadora deve ter dimensdes aproximadas de 1160mm de largura, 360mm

de comprimento, e 715mm de altura;
.8.3 As condensadoras devem ser remotas com compressor inverter;
.8.4 Utilizar sistema de expansdo direta e utilizar gas refrigerante ecoldgico;

.8.5 Tenséo de operacdo de 220V/1/60Hz para a evaporadora e 220V/1/60Hz (F-F-F-PE) para

a condensadora;
.8.6 Temperatura de operagédo da evaporadora: 16 - 45°C;

.8.7 Acesso de manutengdo frontal e traseiro para a evaporadora, e lateral e frontal para a

condensadora com espago de manutencdo de 1000mm para a evaporadora e 800mm para
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a condensadora;

.8.8 Ruidos: méaximo de 77dB para a evaporadora (dentro do habitdculo) e 73dB para a
condensadora; no ambiente externo, com o habitdculo do Data Center compacto

devidamente fechado, os ruidos ndo poderdo exceder 65dB;
.8.9 Vazdo de ar: 2900m3/h para a evaporadora e 4000m3/h para a condensadora;
.8.10 Possuir bandeja ou reservatério para dgua condensada;

.8.11 Controle de temperatura das 4reas frias e quentes, por sistema de monitoramento

ambiental local e remoto;

.8.12 0 ar-condicionado deve ter ventiladores de emergéncia controlados por

microprocessador;

.8.13 0 sistema de automagdo e monitoramento ambiental do conjunto deve permitir ajuste do
set point de temperaturas; o sistema deve permitir a configuracdo de alarmes de
condicdes adversas dos pardmetros estipulados; o sistema deve avisar através de
alarmes locais, e remotos por SMS / e-mail e aplicativo de troca de mensagem
(Telegram ou similar) da elevacdo da temperatura; no sef point de alarme deve acionar
os 2 (dois) condicionadores simultaneamente, abrir a porta traseira do gabinete dos
equipamentos de ar condicionado, acionar a abertura dos tetos do corredor frio com
recurso para ativacdo de no minimo 1 (um) ar-condicionado (de conforto) no ambiente,

além de acionar a ventilagdo de emergéncia instalada no teto dos Racks;

.8.14 0Os alarmes deverdo ser mostrados em visor local e possibilidade de configuracdo de

envio de alarme remoto por e-mail, SMS e através do aplicativo Telegram ou similar;

.8.15 0 sistema de automacdo deverd possuir procedimento de seguranga em caso de falha
dos equipamentos de ar que garantam a abertura automdtica de portas, tetos e

acionamento de ventiladores exaustores;
.9 Possuir 2 (dois) racks no conjunto, com dimensdes méximas de:
.91 Altura: 44U livre X 700mm largura externa;

9.2 Profundidade: 1200mm externo, fixagdo de equipamentos padrdo 19", e possibilidade de
ajustes dos perfis de 730mm até 1040 mm entre perfis, 01(um) organizador de cabos

com 100mm largura e tampa de fechamento basculante bipartida (em cada rack);

.10 Possuir dimensdes externas do conjunto méximas de 2250mm largura X 2670mm

profundidade, e ndo exceder 2400mm de altura;

.11 Deverd possuir fechamento com vedagdes necessarias para segmentacdo de cédmara de ar

guente e frio.

.12 Deverd possuir sistema de ventilagdo de emergéncia para retirada do calor na parte quente
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no rack e deve possuir vazdo minima de 360m3/h, acionados pelo sistema de monitoramento

do conjunto;

.13 0 Rack deve ter estrutura preparada para suportar até 1200Kg cada Rack; conjunto de
racks, refrigeragdo e subsistemas, sem equipamentos de Tl / redes / UPS instalados néo

devem exceder a 900 kg (quilogramas);

.14 0 sistema deverd possuir 44U livres disponiveis, em cada rack, para utilizagdo de

equipamentos;

.15 Deverdo ser fornecidas 68 tampas cegas fabricadas em ABS VO, na cor branco, com altura
de 1U para fixagdo vertical de 19”; a fixacdo serd por meio de click sem a necessidade de

parafusos ou ferramentas; deverdo ser fornecidas com a estampa do logotipo do SEMAE.

.16 Deve contar com base soleira na parte inferior e estar preparada para receber
equipamentos para movimentagdo do conjunto todo ou em partes para facilidade no

transporte e posicionamento do conjunto;

.17 0 acesso frontal dos Racks deve ser por porta (nica confeccionada em ago carbono com
visor de vidro temperado 4mm, fechamento por eletroima, ter abertura por senha e retorno

automdtico para posicdo fechada de forma a manter a temperatura da 4rea fria;

.18 0 acesso traseiro aos racks se dé através de portas inteiriga em ago, através de maganetas

escamotedveis com fechamento em dois pontos e chaves de segredo Unico;

.19 0 teto do rack deve prever acesso para passagem de cabos elétricos e dados com sistema
de vedagdo IP52;

.20 Subsistema elétrico do conjunto com as seguintes caracteristicas:

.20.1  Deve ser constituido por 01 (um) painel de alimentagdo e de distribuicdo de circuitos

elétricos integrado na solucdo e ndo poderd ocupar nenhum espago interno no interior

do rack e réguas de tomadas (PDUJ;

.20.2 0 sistema deverd operar em hifdsico 220V com tensdo maxima de 63A, além de ser
protegido por sistema de protegdo contra surtos e disjuntores; para garantia de
gqualidade, todos os componentes de protegdo do quadro deverdo ser do mesmo

fabricante;

.20.3 0 painel deve ser construido em chapa de ago e instalado no conjunto do Data Center

compacto;

.20.4 Disjuntores para: entrada principal, ar-condicionado, sistema de emergéncia, UPS,

réguas de tomada e posigdes reservas;
.20.5 0 cabeamento elétrico deverd possuir encaminhamento prdprio;

.20.6 0 Data Center compacto deverd possuir um sistema interno de iluminagdo para
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acionamento quando as portas abertas;

.1.20.7 Todos os disjuntores deverdo ser de capacidade compativel com cada um dos circuitos

instalados;

.1.20.8 Cada rack devera dispor de 02 PDU " s padrdo brasileiro com 8 (oito) tomadas cada.

.21

0 conjunto deverd ser fornecido com kit de iluminacdo em LED azul, de modo que possa

sinalizar de forma externa o ambiente em funcionamento.

.2 Do Rack autonomo:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

.2.10

.2.12

.2.13

.2.14

.2.15

.2.16

Ser produto projetado/destinado para protegdo de equipamentos criticos, servidores,

equipamentos de rede, storage, UPS em ambientes sem sala cofre;
Prover seguranca para elementos de rede descentralizados;
Priorizar seguranga, climatizagdo e energia estabilizada / monitorada;

Ter protegdo contra: fogo, gases corrosivos, fumaca, &gua, roubo, arrombamento, pé e

escombro;

As paredes, teto e fundo do gabinete devem ser constituidos por chapa de ago com pintura

epoxi na cor preto texturizada;

Ser modular, facilitando transporte entre os ambientes nas edificagdes da contratante;
Possibilitar expansibilidade lateral para acoplamento de mais 2 (dois) racks;

Possuir portas dianteira em vidro e traseiras em ago;

Possuir  espago interno  (minimo)  disponivel, compativel com as medidas:
2000x590/790x1180;

Possuir dimensdes externas maximas de 2100x600/800x1200 (AxLxP);

Gabinete principal com estrutura interna “padrdo de indGstria” de rack 19” e com 42Us

para instalacdo de equipamentos.

Deverd possuir fechamento para segmentagdo de cdmara de ar quente e frio, com vedagdes

laterais, inferior e superior;
Deverd suportar no minimo 1.200 Kg (quilogramas);
0 sistema deverd possuir 29U livres disponiveis para utilizagdo de TI;

Todas as interfaces externas do gabinete devem atender no minimo o grau de protegdo IP
54,

Deve contar com ao menos 4 rodizios e pés niveladores em uma base soleira na parte
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inferior assim como pontos para ilhds de ancoragem na parte superior, caso seja necessaria

uma operagédo de igamento;

.2.17 As portas, sendo uma frontal e uma traseira, devem oferecer 600/800mm de véo livre em
cada uma e sua construgdo deve seguir o mesmo padrdo das paredes. Deve permitir também
gue servidores equipados com trilhos possam ser deslocados para fora do rack,

possibilitando o acesso ao interior dos mesmos;

.2.18 A porta traseira deverd comportar os médulos para equipamentos de ar-condicionado,

possuindo travamento em 2 pontos com fecho escamotedvel;

.2.19 0 sistema de refrigeragdo deve ser composto por 01 (um) equipamento de ar-condicionado
com capacidade minima de 3,5kW e o conjunto de evaporadora e condensadora devem ser
integrados ao gabinete principal ndo possuindo unidade remota. O equipamento deve possuir

no minimo as seguintes caracteristicas:
.2.19.1 Utilizar sistema de expansdo direta e utilizar gés refrigerante ecoldgico;
.2.19.2  Tensdo de trabalho 220V e frequéncia 60Hz;
.2.19.3  Nivel de ruido méximo: 69dB;
.2.19.4  Possuir reservatoério para evaporagdo de dgua condensada;
.2.19.5  Deve possuir controle microprocessado de temperatura;
.2.19.6 O filtro de ar deverd ser de polietileno expandido;

.2.19.7  Deve contar com um sistema de ventilagdo de emergéncia e dumpers autométicos
ligados ao sistema de contingéncia de energia (no-breaks), visando suportar acidentes e

falta de energia, sem prejudicar a operacao do sistema;

.2.19.8 A unidade de ar-condicionado deve possuir controles microprocessados autonomos

incorporados na prépria maquina, interligados em rede;

.2.20 A passagem de cabos elétricos e de dados deve ser provida de sistema de blindagem

oferecendo protegdo mecénica contra a safida de ar;

.2.21 Possuir 2 (dois) sistemas de protegdo contra o fogo por agente NOVEC1230 e ter detecgéo

precoce, com as seguintes caracteristicas:

.2.21.1 0 sistema de incéndio (deteccdo e combate) da solugdo deve contar com elementos gue
atendam aos requisitos da Norma Brasileira ABNT NBR 17240:2010, utilizando um

agente extintor limpo, eficiente e de facil manutengéo;

.2.21.2 0 sistema de detecgdo deve trabalhar com atuacdo quimica mecénica de forma a

acionar o disparo do agente limpo NOVEC 1230 automaticamente;

.2.21.3  Deve dispor de um detector de fumaga e quando esse for acionado por fumaga deveré
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disparar um alarme por sirene e grafico. Ao atingir uma temperatura elevada, o sistema
deverd romper a ampola de vidro e disparar o gas, e o sistema é descarregado através

do difusor, aplicando o agente extintor diretamente acima do foco da chama;

0 gabinete deve utilizar como forma de extingdo de incéndio, agente limpo com baixo
indice de intoxicagdo, nado agredir a camada de ozonio, ndo deixar rastros nos
equipamentos, sem impacto na atmosfera e dimensionado para atender a 4rea interna ao

gahinete;

0 agente de controle de liberacdo do gds deve ser colocado diretamente dentro do
gahinete, sem a necessidade de alocd-lo em outro compartimento adicional ou externo e

utilizagdo de U’s;

3.2.22 Subsistema elétrico com as seguintes caracteristicas:

3.2.22.1

3.2.22.2

3.2.22.3

3.2.22.4

3.2.22.5

3.2.22.6

3.2.22.7

3.2.22.8

3.2.22.9

Deve ser constituido por 01 (um) painel de alimentagdo e distribuigcdo de circuitos

elétricos (PDM), 01 equipamento UPS e réguas de tomadas.

0 sistema deverd ser operar em hifdsico 220V com tensdo méxima de 63A, além de ser
protegido por sistema de protegdo contra surtos e disjuntores, para garantia de
gualidade todos os componentes de protegdo do quadro deverdo ser do mesmo

fabricante;

0 painel deve ser construido em chapa de ago e instalado no interior do gabinete,
possuir barramento e disjuntores para: entrada principal, ar-condicionado, sistema de

emergéncia, UPS, réguas de tomada e posigdes reservas;

0 equipamento de UPS deverd manter o fornecimento de energia para o rack em caso de
gueda na energia, até que o gerador entre em funcionamento, impedindo as chamadas

“piscadas”, que podem prejudicar o funcionamento do hardware;
A UPS deverd ter autonomia de no minimo de 10min em plena carga;

0 sistema de UPS deve alimentar o sistema de emergéncia do ar-condicionado,
monitoramento, cdmeras, controle de acesso e réguas de tomada para equipamentos de
TI;

O produto devera possuir um sistema interno de iluminagdo para acionamento quando as

portas sdo abertas;

Todos os disjuntores deverdo ser de capacidade compativel com cada um dos circuitos

instalados;

Deverd dispor de 02 PDU’s padrdo brasileiro com 16 (dezesseis) tomadas cada,
compativel com a poténcia do sistema UPS. Cada régua de tomada serd conectada a um

disjuntor do painel elétrico;

Pagina 8 de 22

Péag. 8 de 22 - Documento assinado digitalmente por JOSE ODIVA
Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.



Pagina: 248

€7 semae

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - PIRACICABA - SP

3.2.22.10 Para a alimentagdo dos equipamentos internos do Rack, deverd ser considerado o
fornecimento e instalagdo de 01 UPS de 3kVA, com tecnologia “Online Dupla conversdo”
com banco de baterias, que deverdo operar de maneira integrada ao conjunto e permitir
sua instalagdo em gabinete padrdo 19”. Neste caso, também deverd ser instalado de
modo que a unidade secunddria entre em operagdo automaticamente em caso de falha da e

unidade principal; seguem as caracteristicas do UPS:
3.2.22.10.1  Poténcia 3,0kVA;
3.2.22.10.2  Tensao nominal: 200~240 VCA (VFF);
3.2.22.10.3  Faixa de tensdo: 100 ~ 300 VCA;
3.2.22.10.4  Fator de poténcia > 0,9 (carga completal;
3.2.22.10.5  Frequéncia: 40 ~ 70 Hgz;
3.2.22.10.6  Conexéao elétrica: bloco de terminal bornera - 1 Hard Wire 3 Wire (H N+GJ;
3.2.22.10.7  Saida:
3.2.22.10.7.1 Distorgdo harmdnica de voltagem < 5% (carga linear);
3.2.22.10.7.2 Frequéncia: 50 ou 60 = 3 Hz;
3.2.22.10.7.3 Factor de Crista: 3:1 / 909,

3.2.22.10.7.4 Protocolo de comunicagdo Modbus RTU, Modbus TCP/IP, CANopen, J1939,
SNMP Agent;

3.2.22.10.7.5 Eficiéncia CA: 94% (carga completa);
3.2.22.10.7.6 Altura (nobreak + baterias): 6U;

3.2.22.10.7.7 Painel de controle LCD: deve mostrar modos de operagdo pardmetros do

sistema e alarme;

3.2.22.10.7.8 Bypass: Interno automadtico; i
3.2.22.10.7.9 Alarme: deve ser visivel e sonoro, com alarmes de bateria baixa, alarme de
sobrecarga;

3.2.22.10.7.10 Ventilador interno obrigatorio: para expulsdo do ar quente para prolongar a vida

atil do equipamento;
3.2.22.10.7.11 Protecdo de sobrecarga: igual ou menor que 450 Joules;
3.2.22.10.7.12 Regulador de frequéncia: deve corrigir as condigdes ruins da rede;
3.2.22.10.8  Aprovagdes: CE, EN/IEC 62040-1, EN/IEC 62040-2, ENERGY STAR;

3.2.22.10.9  Norma REACH: N&o contém substéncias altamente preocupantes (SVHC);
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3.2.22.10.10 Certificagdes ambientais: RoHS;

3.2.23 Subsistema de controle de acesso:

3.2.23.1

3.2.23.2

3.2.23.3

Deverd ser controlado por dispositivo eletronico instalado na parte frontal do gabinete
com autenticacdo de usudrios por digital ou cartdo de proximidade, operando em modo

stand alone e/ou em rede via TCP/IP;

Permitir armazenamento de no minimo 1.500 templates biométricos e 10.000 cartdes
RF-1D;

A porta frontal e traseira deve contar com travamento em 2 pontos, por fecho
eletronico e abertura através de botdo de destravamento localizado na parte

frontal/interna do gabinete;

3.2.24 Subsistema de monitoramento ambiental com as seguintes caracteristicas:

3.2.24.1

3.2.24.2

3.2.24.3

3.2.24.4

3.2.24.5

3.2.24.6

Deve permitir o monitoramento de suas condiges ambientais através de sensores de
temperatura, detecgdo de lfquidos, fumaga, status de porta e contar com uma CLP

concentrador que gerencie as informacdes das condiges ambientais;

0 monitoramento remoto deve ser realizado via Web e APP operando em aplicativos

proprios de cada plataforma;

Adicionalmente, o sistema como um todo deve permitir o monitoramento e registro
continuo das informagdes através de integragdo com softwares de mercado para

gerenciamento de rede;
Deve utilizar protocolo SNMP;

Deve dispor de interface gréafica com tela sensivel ao toque IP 65, com no minimo 7,3
instalado na parte frontal do gabinete, permitindo o acesso as informagdes do sistema

de monitoramento e alarmes sem a abertura das portas do gabinete;

Serd disponibilizado 01 (um) enderego IP e um ponto de acesso a Rede LAN para o

acesso remoto do Sistema de Monitoramento Ambiental.

4. GARANTIA DA CONTRATACAD

4.1 Nao serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, conforme regras previstas no edital e no contrato.

5. DA GARANTIA DOS BENS

5.1 Considerando as melhores préaticas do mercado e a robustez dos produtos fornecidos, a
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Contratada deverd garantir os itens conforme os seguintes prazos:

5.1.1 Garantia estendida contra defeitos de fabricagdo de 12 (doze) meses: este periodo €
compativel com as exigéncias do mercado, assegurando que todos os componentes
mecénicos e estruturais dos racks estejam livres de defeitos de fabricacdo. Durante esse
periodo, qualquer falha relacionada a fabricagdo serd corrigida sem custo adicional,

garantindo a plena funcionalidade e seguranga do equipamento.

9.1.2 (Garantia estendida contra defeitos de pintura e oxidagdo de 60 (sessenta) meses: a pintura
e 0 tratamento anticorrosivo dos racks sdo projetados para suportar condigdes adversas e
prevenir danos, como oxidagdo, que comprometam a integridade do equipamento. O periodo
de 60 (sessenta)l meses reflete a qualidade dos materiais e processos utilizados, garantindo

durabilidade e protegao contra corrosdo em ambientes controlados, como data centers.
9.2 Fundamentacgédo Legal:

5.2.1 De acordo com a Lei 14.133/2021, ART. 40, §1°, INCISO Ill, este termo deve conter a
especificagdo da garantia exigida e das condigdes de manutencdo e assisténcia técnica. No
caso de bens durdveis, como racks de data center, a garantia estendida visa proteger o
investimento plblico, minimizando os custos com manutengdo e reposigdo. Este prazo de
garantia estd em conformidade com as préticas do setor, assegurando que o equipamento

atenda as necessidades da administracdo de forma eficiente e econdmica.

5.3 A garantia deverd ser prestada pelo fabricante, fornecedor ou rede de assisténcia técnica
autorizada, sem quaisquer dnus para o SEMAE, contados a partir da data de entrega dos

equipamentos.

6. DA EXECUCAD DD SERVICO

6.1 Sucintamente, além do fornecimento dos equipamentos, a execugdo do servigo abrangerd servigo

de instalacdo, manutengdo e configuragdo das solugdes como um todo.

6.2 0 Data Center Compacto, Rack Autdnomo e seus respectivos sistemas devem ser instalados pelo
fabricante ou instalador autorizado de forma a oferecer servigos de conservagdo e
manutengdo preventiva com as corregdes necessdrias durante a garantia para o bom

funcionamento dos sistemas do conjunto.

6.3 A instalagdo deve ocorrer de forma limpa sem necessidade de obras em alvenaria internas no

local.

6.4 A instalagdo deve prever todos insumos e acabamentos necessarios na instalagdo das unidades

condensadora.

6.9 A instaladora deve prever o acondicionamento e encaminhamento dos cabos ldgicos e elétricos
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dentro do local de instalagdo para o perfeito acesso ao Data Center compacto e Rack

Autdnomo.

6.6 Deve ser realizado treinamento operacional para equipe de Tl do SEMAE sobre seus aspectos

mecénicos, automagédo, cadastramentos de usuérios, monitoramento ambiental e alarmes e

sistema elétrico do Data Center compacto e Rack Autdnomo.

6.7 A empresa deverd prestar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas via fone/e-mail durante o

prazo de garantia contra defeitos de fabricacdo (12 meses).

6.8 Durante o periodo da garantia o fornecedor deverd realizar visitas técnicas mensais para

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

revisdo geral de cada conjunto, & titulo de manutencgdo preventiva; o servigo deverd ser
prestado com minimo de 1 (um) técnico com todo o ferramental necessario, em horério
comercial (desde que ndo haja necessidade de interrupgdo das operagdes vinculadas — neste
caso, deverd ser programada fora do hordrio comercial). Nestas visitas, deverdo ser

verificados:
Ar-Condicionado: fazer testes do sistema com limpeza dos filtros, limpeza da condensadora;

Sistemas elétricos: fazer checagem dos contatos, reaperto geral do painel elétrico e

limpeza geral;
Histdorico de eventos de falhas e alarmes;
Fechos, funcionamento e alinhamento da porta do confinamento e reaperto geral;

Emitir e entregar ao fiscal do contrato relatério de todos os eventos encontrados e

servigos realizados.

6.9 A CONTRATADA deverd ter disponibilidade de atender no seguinte enderego da sede do SEMAE

na cidade de Piracicaba:

- SEDE do SEMAE: Rua XV de Novembro, 2200 — Bairro Alto, Piracicaba — SP — 1° andar no

prédio anexo (sem elevador), para o Data Center compacto;

- Prefeitura do Municipio de Piracicaba (5/te Disaster Recovery): R. Antdnio Corréa

Barbosa, 2233 - Chéacara Nazaré, Piracicaba — SP, para o Rack autdnomo;

Em caso de inviabilidade na Prefeitura, serad informada alguma outra unidade do SEMAE ou

ente pUblico municipal, dentro do municipio de Piracicaba, referente ao Rack autdnomo.

As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do

equipamento.

Uma vez notificado, a Contratada realizard a substituicdo dos bens que apresentarem vicio

ou defeito no prazo de até 5 (cinco) dias (teis, contados a partir da data de retirada do
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equipamento das dependéncias da Autarquia pelo contratado ou pela assisténcia técnica

autorizada.

0 prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado uma
Gnica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da Contratada, aceita
pelo SEMAE.

Na hipétese do subitem acima, a Contratada deverd disponibilizar equipamento/acessdrio
equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagéo
em cardter provisério pelo SEMAE, de modo a garantir a continuidade da operagdo durante a

execugdo dos reparos.

Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do
contratante ou a apresentagdo de justificativas pelo contratado, fica o contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituigao
do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da Contratada o reembolso pelos custos

respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

0 custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de

responsabilidade da Contratada.

A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prdprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagcdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia

contratual.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAD

7.1 Seréd imprescindivel para a execugdo do servigo que a CONTRATADA possua pessoal especializado

e em nimero suficiente para atendimento ao SEMAE, com todo o material e ferramentas

necessarias.

7.2 Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as operagdes de carga, transporte e

descarga e, também, todas as despesas referentes a encargos e obrigagfes sociais,

trabalhistas e fiscais, decorrentes da execugdo do servigo.

7.3 A CONTRATADA deverd indicar um telefone celular e/ou fixo que possibilite o contato com o

SEMAE.

7.4 A contratada deverd atender ao estabelecido no Memorial de Seguranga anexo a este Termo de

Referéncia.

7.5 Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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8. PRAZO DE ENTREGA

8.10 fornecimento dos equipamentos e os servigos deverdo ser executados, de modo integral, em
até 60 (sessenta) dias corridos, a partir da emissdo da autorizagdo de fornecimento do

SEMAE ou da emissado da ordem de servigo.

9. MODELO DE GESTAD DO CONTRATO

9.10 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas,
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e da Instrugdo Normativa n°. 18, de 2023, e cada

parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunsténcias mediante simples apostila.

9.3 As comunicagdes entre a Administragdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

9.4 A Administragdo poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

9.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que conteréd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sancdes aplicédveis, dentre outros.

9.6 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput e Instrugdes
Normativas n°. 05 e n° 18, ambas de 2023).

9.7 A gestdo do contrato (mediante ATO, na forma do art. 7° da Lei n°. 14.133, de 2021, e art.
10, § 1°, da Instrucdo Normativa n® 05, de 2023) ficaré a cargo:

9.7.1 do Sr. Mauricio Domingos Cordeiro Pinheiro — Analista de Software, lotado na Divisdo de

Tecnologia da Informagéo.

9.8 A fiscalizagao (mediante ATO, na forma do art. 7°, da Lei n°. 14.133, de 2021, e art. 10, § 1°,

da Instrucdo Normativa n® 05, de 2023) ficaréd a cargo:

9.8.1 do Sr. Lucas de Paula Bragion — Chefe de Setor de Controle da Tl, lotado na Divisdo de

Tecnologia da Informagéo.

9.90 fiscal do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
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acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios

pertinentes, caso necessario.

9.10 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuaré
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome

as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.11 0 gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administragéo.

9.12 0 gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condiges de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos

eventuais.

9.13 0 gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
guanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagdes.

9.14 0 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de

gue trata o art. 158, da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o0 caso.

9.15 O fiscal do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para

0 aprimoramento das atividades da Administragdo.

9.16 0 gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1  Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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10.1.1 Nao produzir os resultados acordados,

10.1.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

10.1.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou

utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

10.2 0Os bens serdo recebidos provisoriamente, no prazo méximo de até 15 (quinze) dias, de
forma suméria, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade

com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

10.3 O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e

administrativo.

10.4 0Os bens e servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagfes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 07 (sete) dias, a
contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

10.5 Os bens e servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias apds o
encerramento do contrato, contados do dltimo recebimento provisério, pelo gestor de
contrato, mediante termo detalhado elaborado com fundamento no relatorio do fiscal, que

ateste o cumprimento das obrigagdes contratuais, obedecendo os seguintes procedimentos:

10.5.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais

penalidades aplicadas.

10.5.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,

caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas

corregdes.

10.5.3 Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com

base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

10.5.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagao.

10.6  Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos

procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

10.7 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
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expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a dltima e/ou (nica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

10.8 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisdrio.

10.9 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

10.10 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143, da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

10.11 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

10.12 0O recehimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo

do contrato.

11.LIQUIDAGAD, PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

11.1 0 edital e o contrato apresentardo as informagdes pertinentes referente a liquidagdo do

valor, prazo e a forma de pagamento.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAD DE FORNECEDOR

12.1 0 fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PREGO.

12.2  Apresentar junto a proposta comercial: catdlogos originais, manuais, folha técnica, sendo
documentos extraidos pela Internet e/ou documento oficial do fabricante dos produtos
ofertados que identifiquem completamente os itens com descricdo detalhada do modelo,
marca, caracteristicas, especificagfes técnicas e outras informag@es que comprovem as

caracteristicas dos mesmos, em face das especificagdes deste documento.

13. EXIGENCIAS DE HABILITAGAD JURIDICA
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13.1 As exigéncias para participar da licitagdo e, posteriormente, firmar contrato, deverdo

constar no Edital da referida licitagéo.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAD

14.1 0 valor estimado total da contratagdo se d4é em R$ 822.764,80 (oitocentos e vinte e dois

mil, setecentos e sessenta e quatro reais e oitenta centavos).

15. ADEQUAGAD ORGAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no orgcamento desta Administragao.

16. VISTORIA

16.1 Caso julgue necessdria, serd permitida visita técnica para a verificagdo das condigdes do

ambiente e eliminar eventuais dividas para os interessados em participar da licitagao.

16.2 0 SEMAE expediréd “Declaracdo de Visita Técnica”, conforme anexo | deste termo, o qual

deverd integrar o envelope de documentos de habilitagao.

16.3 Para obter informagdes e agendamento para a visita técnica, a licitante deverd entrar em
contato com Lucas de Paula Bragion, da Divisdo de Tecnologia da Informagdo, SEMAE -
Piracicaba, através do fone (19) 3403-9686.

16.4 Caso ndo julgue necessaria a visita técnica, os interessados deverdo emitir e apresentar
junto ao envelope de documentos de habilitacdo a “Declaragéo de N&o Participacdo da Visita
Técnica”, conforme anexo |l deste termo, devidamente assinada pelo responsavel técnico e o
proprietdrio da empresa, onde conste seu total conhecimento e conformidade com as
condigdes e local de prestagdo dos SERVIGOS, confirmando ndo ter participado da visita
técnica por ndo necessitar de nenhuma outra informagdo complementar para elaboragdo da

sua proposta, além das constantes neste termo.

17.DISPOSICOES GERAIS

17.1 Deveré ser feita andlise das estruturas existentes logo no inicio dos servigos, e, caso haja
necessidade, a CONTRATADA deverd indicar melhorias na disposicdo para melhor

funcionamento possivel dos equipamentos contratados.

José Odivaldo Chitolina Junior

Divisdo de Tecnologia da Informacgéo
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ANEXO |
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€7 semae

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - PIRACICABA - SP

MODELO DE DECLARAGAO DE PARTICIPAGAO DA VISITA TECNICA

i

LOCAL E DATA
SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

REF.: PREGAO Ne /

OBJETO: ~CONTRATAQAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO /
INSTALACAO DE SOLUCAO DE DATA CENTER COMPACTO E RACK AUTONOMO PARA
CONTINGENCIA EM AMBIENTE REMOTO.

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ n?
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n2
e do CPF n2 , participou da visita técnica sobre o objeto do PREGAO acima
citado, oportunidade em que tomou conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta
ou indiretamente na execucdo dos servicos e nos seus respectivos pregos unitarios.

Declaramos ainda que, esta empresa recebeu todos os documentos e de que tomou conhecimento
de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto deste
PREGAO.

Nome e assinatura do responsavel

Divisdo de Tecnologia da Informagao
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€% semae

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - PIRACICABA - SP

ANEXO Il
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€7 semae

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - PIRACICABA - SP

MODELO DE DECLARAGAO DE NAO PARTICIPAGAO DA VISITA TECNICA

LOCAL E DATA
SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

REF.: PREGAO Ne /

OBJETO: ~CONTRATAQAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO /
INSTALACAO DE SOLUCAO DE DATA CENTER COMPACTO E RACK AUTONOMO PARA
CONTINGENCIA EM AMBIENTE REMOTO.

Em atendimento a determina¢do do termo de referéncia do PREGAO acima citado, item 16,
declaramos ndo ter participado da visita técnica por ndao necessitarmos de nenhuma outra
informacdo complementar para elaboracdo de nossa proposta, além das constantes do processo
licitatorio, confirmando total conhecimento de todas as fases do empreendimento a ser
executado.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa
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Assinaturas do documento

"03.2. Termo de Referéncia"
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:
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